“Tres cuartas partes de las
miserias y malentendidos del
mundo desaparecerdn si nos
ponemos en el lugar de nuestros
adversarios y comprendemos
sus puntos de vista. Entonces
coincidiremos con nuestros ad-
versarios o los considera-remos
con compasion”.

— Mahatma Gandhi

“No son hechos lo que guia

la conducta de los hombres,
Sin sus opiniones acerca de
los hechos; las cuales podrian
estar totalmente equivocadas.
Podremos corregirlas sola-
mente discutiéndolas’,

— Sir Norman Angell

“Resistan los litigios, persuadan

0 VUeStYos Vecinos a que contem-
poricen toda vez que se pueda.
Seiialadles como el ganador
nominal es a menudo el perde-
dor real, en cuanto a honor-ari-
0s, gastos y tiempo perdido”.

— Abraham Lincoln

“El primer deber de un abogado
sabio es convencer a sus adver-
sarios de que €l comprende sus

argumentos y que simpatiza
con sus sentimientos justos”.
— Samuel Taylor Coleridge

El Programa
de Resolucion
de Disputas

De la Oficina del Fiscal de la Ciudad de Los Angeles

UN SERVICIO DE MEDIACION GRATIS

para todos los residentes del Condado de Los Angeles

¢ Una mujer afroamericana fue a que un joyero
le restaurara un collar antiguo. Cuando el joyero
se nego a atenderla, ella penso que la habia
discriminado y llamo al PRD. El propietario acepto
la mediacion. Segiin la resolucion, el joyero se
disculpo y proporciond un bono de ahorros para
los hijos de la mujer.

¢ Una empleada que era la tinica mujer se sintio
acosada por su superior. Luego de acudir al PRD,
se entero que €l “le hacia bromas” para hacerla
sentir mds comoda, tal como lo hacia con sus
colegas varones. A través de la mediacion ella
accedio a explicar qué tipo de conducta le molesta
y €l accedio a controlar sus comentarios de
indole sexual.

¢ Un policia llamo a un mediador profesional
del PRD para que resolviese una disputa entre
vecinos que habia trastornado el vecindario
durante dos aiios. El asunto quedo resuelto
en menos de tres horas.

Estos son ejemplos de disputas que la gente encara a
diario. Cada uno de estos casos, y centenares de casos mas,
fueron mediados satisfactoriamente por el Programa de
Resolucion de Disputas (PRD) de la Oficina del Fiscal de
la Ciudad de Los Angeles. De hecho, se resuelven casi

el 95 por cieno de las disputas que pasan a la mediacion.
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OFRECIDO POR LA OFICINA DEL FISCAL

DE LA CIUDAD DE LOS ANGELES

Fl Programa
de Resolucion
de Disputas

Es justo.
Es rapido.
Y es gratis.

Servicios de mediacion gratis para resolver disputas

OFICINA PRINCIPAL:

222 So. Hill St., 6th Floor, Los Angeles, CA 90012
Llame al 213-485-8324 o envie correo electronico a mediate@lacity.org

Web Site: www.lacity.org/mediate




;Qué es la mediacion?

La mediaci6n es un proceso confidencial y voluntario en
que una tercera parte neutral facilita la comunicacion
entre las personas para que resuelvan sus disputas.

(Quién puede recurrir a la mediacion?

Todo residente del Condado de Los Angeles o persona
que tenga negocios en nuestra comunidad y que tenga
una disputa.

(Por qué es beneficiosa la mediacion?

La mediacion es justa

> 4 Unmediador neutral ayuda con
o] el proceso de negociaciones.
L. *+ Seanimaacadabandoaque

a que colaboren para que tomen

una decision justa y razonable.

4 Las personas controlan las decisiones que afectan su
futuro.

4 Elobjetivo es hallar una resolucion que sea aceptable
para ambos bandos.

La mediacion es rdpida

4 La mediacion se hace al margen del lento y atestado
sistema judicial.

4+ Después que todos los bandos acceden a participar, la
mediacion puede ser programada inmediatamente.

4 Los mediadores negocian con todos los bandos del
caso para hallar soluciones lo antes posible.

La mediacion es gratis

4 No hay esos elevados honorarios de abogados ni gas-
tos de tribunales.

4 La mediacion a través del PRD es gratis para todos los
residentes y que hagan sus negocios en el Condado
de Los Angeles, no importa sus ingresos.

4 EI PRD proporciona servicios adicionales gratis, in-
cluyendo los de informacion, referencias, evaluacion
de problemas, conciliacién, indagacion y consultas.

;Donde se lleva a cabo la mediacion?

A menudo, la disputa puede resolverse a través del telé-
fono. Sin embargo, a veces es necesario que haya una
reunion cara a cara en un lugar neutral.

;Como se pueden obtener los servicios
de mediacion gratis?

4+ Llamando al Programa de Resolucién de Disputas al
(213) 485-8324. Un mediador voluntario escuchara
su caso y luego se comunicara con el otro bando a
nombre suyo.

4 Enviando correo electrénico a: mediate@lacity.org para
un servicio de preguntas y respuestas. Un mediador
voluntario responderd sus mensajes con prontitud.

4+ Conéctese www.lacity.org/mediate para obtener mas
informacion acerca de la mediacion y el PRD.

Mediadores con experiencia

Mas de 1.800 mediadores voluntarios adiestrados, arbitros
y negociadores de todos los sectores étnicos y geograficos
del Condado de Los Angeles estan disponibles para ayudar
a resolver disputas. Los mediadores voluntarios reciben
adiestramiento especial sobre las relaciones transculturales
y la prevencion de violencia. Para recibir un Certificado de
Completacion se requiere que completen un curso de 40
horas y 160 horas de experiencia supervisada atendiendo
casos, segln la ley estatal de la
Acta de los Programas de Reso-
lucion de Disputa de California.
Los mediadores voluntarios son
reclutados y adiestrados aproxi-
madamente dos veces al afio. Los
mediadores del PRD no son aboga-
dos. No proporcionan asesoria legal.

“[Un mediador voluntario] hizo un excelente
trabajo al resolver mi caso. Pero, mds importante
auin, lo hizo con esmero.”

— Roxanna Littlejohn Koberna
Propietaria de Cyborg Monster Truck Race Team

El PRD atiende todo
tipo de disputas civiles

4 Relacionadas con los negocios

4 Relacionadas con la comuni-
dad

4 Entre consumidores y comer-

ciantes

Relacionadas con el trabajo

Discriminacion sobre VIH/

SIDA

Entre arrendador e inquilino

Asuntos sobre etnia y/o raza

Del vecindario

Relacionados con las escuelas

+

+ e+

Prevencion de violencia

El PRD también proporciona adiestra-
miento y consultas

4 Adiestramiento de mediacion basico para una po-
blacion diversa

4 Adiestramiento de mediacion avanzado para atender
asuntos culturales

4+ Adiestramiento sobre dialogo y posibilitacion

4+ De indagacion y disefio de sistemas

“No menosprecien el valor del Programa de
Resolucion de Disputas. He sido testigo del éxito
del programa y aconsejo a otros agentes a que lo
tengan como una valioso recurso.”
— Jeana Franco, Primera Agente de Mando
Departamento de Policia de Los Angeles
Delegacion Policial de la Comunidad del Suroeste

-

“Gracias al Programa

e Resolucidni de Disp: -

A dénde ir para ob-
tener servicios
de mediacion

Le atenderemos en tres oficinas:

Oficina del centro
222 So. Hill Street, 6th Floor
Los Angeles, CA 90012
(213) 485-8324

i Teléfono TDD/TTY: (213) 4850757 e
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“Me senti alborozado
cuando se resolvio el
problema. El piiblico
necesita vuestra
ayuda.”

— Un cliente satisfecho
f-

Facsimil: (213) 485-8916
(213) 485-8565

Oficina del Valle de
San Fernando
Horas limitadas

19040 Vanowen Street
Reseda, CA 91335
(818) 756-9601
Facsimil: (818) 342-0738

Oficina del oeste de Los Angeles

Horas limitadas
1828 Sawtelle Blvd., Room 101
Los Angeles, CA 90025
(310) 479-3090
Facsimil: (310) 479-2853

“Estos servicios son hechos pos-
sible por el apoyo del Condado
de Los Angeles. Departamento de
la Comunidad y Servicios para
Personas de la Tercera Edad, por
la Acta de los Programas de Reso-
lucion de Disputa de California.”






